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Un clic...et le Monde est a vous

Meé en 1969, Hervé DESCHAMPS est un expatrié « de naissance = llafondé ily 3 un an la socigte
LIBIDOCA qui offre aux expatriés la possihilité de recevair leur courrier postal en termps réel sur
Internet et de bénéficier d'un service d'assistance administrative, juridique etfiscale.

Pouvez nous raconter en gquelques lignes votre parcours 7

« A5 ans, je pars avec mes parents pour vivee successivernent en Cote d'ivoire, au Togo puis pour
finir au Gakbon,

La vie en Aftique gquand on est un enfant est un paradis, seul bémol, gquand arrive Mogl, les
reponses du Pere Moél tardent un peu, et pour cause le courrier de la France vers 'Afrique met un
certain temps a parvenir...

A 15 ans, je reviens en France pour préparer mon bac puis j'entame des études dingénieur en
Informatique. L'attrait de "8tranger me reprend et je vais tout mettre en ceuvre pour repardiv vers
d'autres cieux.

LIn programime Erasmus me permet de passer 2 ans en Grande Bretaghe. Ensuite cap vers
'Ezpagne pour un master de Direction de Ressources Humaines (ODRH). Puis retour en Grande
Bretadne pour 4 ans chez GEC Alsthom. Et enfin les LISA...

Jevais travailler a New York et 8 Washington DC pendant & ans comme consultant pour la societé
ORACLE pour faire de la conception et diriger 1a realisation de systémes de gestion d'information
dans le secteur bancaire. La wie d'expatrié est helle, etje suis heureuws. . Mais toujours le méme
bémol, ce ne sont plus les lettres du Pere Moél qui tardent 3 venir mais celles de mes proches et
de ma famille. ..

En 2001, retour définitif en France, toujours pour la socigté ORACLE.

Ouand est né le concept A"UBIDOCA 7

En 2004, toutes ces frustrations wvécues pendant ses 20 ans d'expatriation me reviennent en
rermoire et avec elles, 'idée d'un concept novateur. J'aimerais pouvair vous raconter une
anecdote croustillante guant au déclanchement du concept mais j'apprécie 'authenticite et 3
verité aussije n'inventerais rien. Simplement, UBIDOCA est ne de toutes ces leftres arrivées en
retard, de tout ce courrier perdu ou encore jamais recu. Etj'ai penseé que tous ces expatriés, dans
le rmonde entier, doivent ressentir ce méme besoin : recevair en termps et en heure san courrier,
etre aide dans leur démarches administratives, &tre assisté dans la gestion de leur patrimoine,
etre relayé auprés du banguier quand il 5'agit de renégocier un crédit, etc. Bref, disposer d'une
assistance personnalisée dans son pays d'origine permettant d'assurer un véritable relais entre
ici etla bas |

Alars, en mars 2005 ; Maissance d'UBIDOCA. UBI pour Ubiguité — DO pour Documentation et A
pour Assistance.

Quels sont vos atouts par rapport a la concurrence naissante (ue vous commencez a
rencontrer ?

Les projets naissent aussi grace a des rencontres. J'en ai fait 2 tres importantes pour |3
realisation de rmon projet. En premier lied, il s'aagit de celle gui deviendra mon épouse et mon
associee. Disposant des dipldmes de docteur en Droit et Avocate, elle permet 3 UBIDOCA de
disposer d'une réelle 1&agitimité en matiére. Et en deuxieme liew mon aotre futur associé gui lui est



comptable, et peut prendre en charge tous les aspects lieés au calcul des impots, de |a retraite,
etc...

Ces aspects juridico fiscaux permettent 3 UBIDOCA non pas d'assurer un simple

reroutage du courrier postal des expatriés par Internet, mais de leur assurer un réel

« back office = dans ledr pays d'origine. Mous leur proposons une vraie assistance et leur
permettons de debrouiller toutes les tracasseries de la vie en temps réel.

Comment assurez vous la confidentialité des données que vous leur faites parvenir 7

L'expatrié ahonne a nos services, dispose d'un code qui lui permet d'accéder a un espace
securise sur notre site. Aprés avair recu un mail d'alerte transmis par nos =soing, il se rend daone
sur cet espace et consulte ou télécharge son courrier. La confidentialite des informations est donc
totalerment présenée.

Comment voyez vous Iavenir ’'UBIDOCA ?

© Sous les meilleurs auspices, en effet nous avons au bout de 1 an d'existence déja 600 abonneés.
Fin 2006 nous allons atteindre les 1000 et courant 2008, I3 barre des 10 000 abonnés sera
franchie...

Cette ceritude est basée sur des echanges nombreus que j'al pu avaoir lors du dernier salon de la
Mabilité Internationale aucguel j'ai padicipé en mai dernier. En effet le concept d'UBIDOCA 3 séduit
non seulerment de nomhbreux expatriés, mais aussi de nomhbreux Gestionnaires de Mokilite
Internationale qui, avec notre systéme de transmission d'informations, peuvent réaliser d'assez
imporantes économies d'echelle. Le succes que nous avons rencontré lors de ce dernier salon
nous assure confiance en 'avenir car ce concept répond & un réel besoin. D'autant plus gue nos
services sont peut codteux puisgue 'on peut devenir ahonneé et recevair son courrier & pardir de

9 80 euros par mois. ..

Larsgue I'an connait Hervé DESCHAMPS, son dynarmisme et son intégrité on ne peut que croire en
I'avenir d'UBIDOCA qui, 3 notre avis, ne tardera pas a devenir 'allie K™ de tous les expatries du
monde entier. ..

Four rentrer en contact avec i :

LIBIDOCA

Hervé DESCHAMPS

170 avenue des Thermes

BF 82 DIVOMME LES BAINS FRAMCE
Tel: 0450204870
directiongubidoca.com

hittp st Ubidoca. com



